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Agéncia Nacional de 4 1
Saude Suplementar
Avaliacdo de Desempenho - IDSS 2018 (ano-base 2017)
Cadigo da Operadora: 32429-9
Razéo Social: PLAMER PLANO MEDICO RESENDE LTDA
IDSS da Operadora: 0,5023
Pontuacao para operador a acreditada Pontuacéo

Indicador bénus - Operadora ndo pontuada Indicador
|Processo voluntario de avaliacdo da adequacéo e eficiéncia dos servicos disponibilizados bonus
pelas operadoras, realizado por entidades acreditadoras de acordo com os requisitos Operadora néo
estabel ecidos pela RN 277, de 04 de novembro de 2011. pontuada
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Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

Avaliacdo de Desempenho - IDSS 2018 (ano-base 2017)

Cadigo da Operadora: 32429-9
Razéo Social: PLAMER PLANO MEDICO RESENDE LTDA
IDSS da Operadora: 0,5023

Dimensao Pontuacéo
1-1DQS- QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE 0,5050
I ndicador
1.2. Taxa de Consultas de Pré-Natal (Atencdo ao Pré-Natal) 0,0244
1.3. Taxa de Citopatol ogia Cérvico-Vagina Oncdtica (Preventivo de Cancer de Colo do 0.8231
Utero) ’
1.4. Taxade Internacdo por Fratura de Fémur em Idosos (Fratura em idosos) 1,0000
1.5. Razéo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/lEspecialista para 0.2524
idosos (Cuidado Integral do 1doso) ’
1.6. Razéo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiério de 0 a4 anos 0.9611
(Cuidado Integral da Crianca até os 4 anos) ’
1.7. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ao Diabético) 0,2320
1.10. Programa de Promoc&o da Saude e Prevencéo de Riscos e Doencgas - Bonus 0.0000
(Promocéo da Saude e Prevencéo de Doencas dos Clientes) '
1.11. Participacdo em Projetos de Inducéo da Qualidade da ANS - Pontuacdo Base 0.0000

(Participacdo do Plano de Salide em Projetos de Qualidade)
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Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

Avaliacdo de Desempenho - IDSS 2018 (ano-base 2017)

Cadigo da Operadora: 32429-9
Razéo Social: PLAMER PLANO MEDICO RESENDE LTDA
IDSS da Operadora: 0,5023

Dimensao Pontuacéo
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO 0,0565
I ndicador
2.1. Taxa de Sessdes de Hemodialise Cronica por Beneficiario (Renal Crdnico) 0,1784
2.2. Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos (Médico de 0.0000

Referéncia do 1doso)

2.6. Frequéncia de Utilizacdo de Rede de Hospitais, SADT e Consultorios com Atributo 0.0478
de Qualidade (Qualidade de Hospitais, Laboratorios e Profissionais de Salide) ’




Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

Avaliacdo de Desempenho - IDSS 2018 (ano-base 2017)

Cadigo da Operadora: 32429-9
Razéo Social: PLAMER PLANO MEDICO RESENDE LTDA
IDSS da Operadora: 0,5023

Dimensao Pontuacéo
3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 0,8088
I ndicador
3.1. indice de Recursos Préprios (Solidez do seu Plano de Satide) 0,6329
3.2. Taxa de Resolutividade de Notificagéo de Intermediacdo Preliminar (Resolucéo de 1.0000
Queixas do Cliente) ’
3.3. Indice Geral de Reclamagdes (IGR) (Reclamagdes Gerais do Cliente) 1,0000
3.4. Proporcdo de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos (Prego do
, 0,7631

plano de Salde)
3.5. Pesquisa de Satisfacéo do Beneficiario - Pontuacdo base (Satisfacéo do Cliente

. 0,0000
/Paciente)
3.6. Autorizagdo préviaanua para movimentacdo da carteira de titulos e valores 0.0000

mobiliérios - Bénus (Gestéo Financeira Ativa)




Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

Avaliacdo de Desempenho - IDSS 2018 (ano-base 2017)

Cadigo da Operadora: 32429-9

Razéo Social: PLAMER PLANO MEDICO RESENDE LTDA
IDSS da Operadora: 0,5023

Dimensao

Pontuacéo

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO 0,9124
I ndicador
4.1. Indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro

. 0,9566
do Cliente)
4.2. Taxade utilizago do SUS (Utilizagdo do SUS por Cliente de Plano de Salde) 1,0000
4.3. Razéo de Completude do Envio dos Dados do Padréo TISS (Razéo TISS) 0.8340
(Qualidade da Informacdo em Salde Enviada paraa ANS) '
4.4. Proporcao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servicos de Salde
(Relacionamento do Plano de Salide com Hospitais, Laboratorios e Profissionais de 0,3955
Saude)
4.5. Proporcao de Diagndsticos | nespecificos nos Eventos de Internacéo Preenchidos 1.0000

nas Guias TISS - Bonus (Qualidade dos Dados do Diagndstico)
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Caso todos os indicadores da dimensdo (IDQS e/ou IDGA) recebam pontuagdo zero por motivo de
inconsisténcia, os resultados por indicador sdo apresentados no Relatério dos Resultados Preliminares do IDSS
2018 (ano-base 2017) como inconsistentes (em escala de cor cinza e pontuacdo ZERO), e as dimensdes sdo
zeradas. Ou sgja, como a operadora apresentou, em todos os indicadores aplicaveis ou ndo dadimensdo IDQS e
/ou IDGA, resultado 'Inconsistente’, as dimensdes foram zeradas.

As situagfes que geram inconsi sténcias nos indicadores (criticas) sdo:

a) Indice de completude dos dados do TISS com relacio ao DIOPS (Razdo TISS) inferior a 30%: Conforme
estabelecido na IN n° 68, de 11 de maio de 2017, que alterou aIN n° 60, de 09 de outubro de 2015, sera aplicada
apontuacao zero s operadoras que apresentarem o Indice de completude dos dados do TISS com relacdo a0
DIOPS (Razéo TISS) inferior a 30% no ano-base avaliado, para os indicadores que tenham os dados do Padr&o
TISS como fonte de dados (indicadores: 1.1, 1.2, 1.3,1.4,1.5,16,1.7,1.8,19,2.1, 2.2, 23,24, 25, 2.6, 4.4,
4.5).

b) A operadora enviou arquivos com movimento no TISS em todas as competéncias do ano-base, mas ndo teve
nenhum langamento incorporado no banco de dados.

¢) A operadorainformou no TISS arquivo sem movimento para todas as competéncias do ano-base, porém
informou eventos ocorridos no SIP Sistema de Informagdes de Produtos.

d) A operadora ndo enviou dados do TISS referentes a um ou mais meses do ano-base avaliado.

Se mais de 30% do total de CNS informados no TISS pela operadora ndo forem encontrados (inexistentes) na
base do Sistema de Informagdo de beneficiarios - SIB ou ndo forem validos, os seguintes indicadores receberéo
ZERO: 12,15, 1.09.

Data de corte do Programa de Qualificagio de Operadoras -PQO: E estabel ecida uma data de corte para o
programa. Assim, caso ndo tenham sido encaminhados dados do TISS referentes a um ou mais meses do ano-
base avaliado até a data de corte, a Operadora obterd notaigual a zero em todos osindicadores quetém o TISS
como fonte de dados. Os dados enviados para 0 TISS podem e devem ser corrigidos/atualizados a qual quer
tempo. No entanto, parafins de avaliagdo de desempenho das operadoras no IDSS referente ao ano de 2017, ndo
ha como considerar, nos indicadores, os dados enviados apds a data de corte estabel ecida.

No caso da dimensdo |DQS zerada, caso a operadora participe de programas de PROMOPREYV, por se tratar de
b6nus de 10% ou 15% sobre o resultado da dimensdo, ndo ha efeitos quando o IDQS = zero.



